PREGUNTAS FRECUENTES ACERCA DE ISAGENIX MEXICO

PRODUCTO

P. ;Cuenta Isagenix con una Junta Directiva Cientifica para el drea de los Productos?
R. Si. Isagenix cuenta con un grupo altamente calificado de Cientificos, Nutricionistas, Doctores y ofros profesionales de la
Salud los cuales revisan y mejoran las férmulas de los productos de acuerdo a nuevas tecnologias.
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P. ;Cuentan los productos de Isagenix México con todos los permisos de Salubridad y pedimentos de importacién?
R. Si. Todos los productos de Isagenix México han sido registrados como Suplementos Alimenticios ante las autoridades
competentes Mexicanas y cuentan con todos los pedimentos de importacion.

P. ¢ Cudles son los productos que se lanzardn en México y cudl es su nombre equivalente en Estados Unidos?

México us
IsaShake Complex™ IsaLean Shake®
IsaCleanse® Cleanse for Life®
lonix® lonix® Supreme
Snacks!™ Chocolate Snacks!® Chocolate
ACL-R-DR™ Natural Accelerator®
IsaFlush™ IsaFlush®
Energenix™ Citrico WME?2® Citrus

P. ;Qué sistemas se lanzardn en México?

Nombre Contenido Volumen de Precio de Bono de Intro.
Negocio (VN) | Inscripcién* | de Prod. (BIP)
Sistema de Limpieza 4 botes de IsaShake Complex, 2 IsaCleanse, 180 $4,400 pesos $600 Pesos
Interna y Peso Ideal 1 lonix, 1 IsaFlush, 1 ACL-R-DR, 1 bote de
Snacks!, 4 sobres de Energenix cifrus

Sistema de Reduccidén | 1 botes de IsaShake Complex, 2 IsaCleanse, 100 $2,125 pesos $250 Pesos
Acelerado 1 ACL-R-DR, 1 bote de Snacks
Sistema Pilares de la 2 botes de IsaShake Complex, 1 IsaCleanse, 100 $2,325 pesos $250 Pesos
Salud 1 lonix, 1 ACL-R-DR
Sistema de Batido y 2 botes de IsaShake Complex, 2 IsaCleanse 100 $2,075 pesos $250 Pesos
Limpieza Interna #2
Sistema de Batido y 1 bote de IsaShake Complex, 1 IsaCleanse 50 $1,025 pesos $100 Pesos
Limpieza Interna #1

*Precio de Auto-envio y Asociado Independiente serd publicado en la Lista de Precio en la Oficina Virtual

PEDIDOS Y ENVIOS

P. ;Cémo puedo hacer un pedido?

R. A partir del dia de la apertura, los pedidos se pueden hacer por Internet en www.isagenix.com bajo la bandera de
México o a través de una llamada gratis desde México al nUmero 001-877-7MEXISA (001-877-763-9472). Los
representantes de Servicio al Cliente estdn disponibles para preguntas desde 17 de Mayo hasta el 12 de Junio. Y para el
pre-registro comenzando el 14 de Junio.

P. ;Cémo se estardn distribuyendo los productos en México?
R. A través de una alianza estratégica con una compania de transportacién y logistica de México.

P. ;En cuanto tiempo me llegard mi pedido?

R. Dependiendo de la localidad, los tiempos de entrega son de 24-48 horas en el centro de la Republica y de 48-72 horas
en las dreas del Norte y el Sur. Los pedidos serdn entregados a domicilio en dos intentos. De fallar los 2 intentos de
entrega, el paquete serd retenido en la oficina de Estafeta mas cercana por 5 dias para que lo pase a recoger.

P. ;Cuanto es el costo de envio de mi pedido?
R. Costo por envio terrestre (Base) $75 Pesos 6 6% del total de la orden, el que sea mds alto. Costo por dia siguiente, Base
+ $330 Pesos.

P. ;Puedo ir al centro de distribucion para hacer o buscar un pedido?
R. No. El centro de Distribucion es una estaciéon remota que solo prepara y envia los pedidos a las direcciones de los
asociados directamente. No habrd entrega de pedidos en el centro de Distribucién.


http://www.isagenix.com/

NEGOCIO

P. ¢ A quien le dirijo mis reclamos y sugerencias?

R. Cualqguier reclamo y/o sugerencia se puede enviar a serviciomx@isagenixcorp.com el cual serd respondido en 24
horas por Servicio al Cliente.

P. ¢ Cuenta Isagenix con Oficinas Corporativa en México? R. Isagenix cuenta con sus oficinas corporativas en Phoenix,
Arizona. Y contard con oficinas corporativas en México en el 2011 como parte de su plan de expansion.

P. ¢El plan de compensacion serd el mismo al de Estados Unidos?

R. Si. El plan de compensacion serd el mismo. El requisito de actividad minima serd de 100 puntos para gozar de los
beneficios del plan de compensacion y el cdlculo de las comisiones serd hecho igual que en Estados Unidos basado en
ddlares y con el mismo valor del ciclo. Luego serdn convertidos a pesos y pagadas de forma semanal. (Ver folleto de
plan de compensacion para mds informacion)

P. ;Como se pagardn las comisiones ganadas?

R. Almomento de la inscripcidn puede seleccionar entre dos opciones, tarjeta de Debito o Isawallet. La tarjeta de Debito
MasterCard de Banamex la recibird 3 semanas después de haber recibido su primera comision. Isawallet es una cuenta
virtual donde se depositan las comisiones. Recibes una clave y un sitio internet donde puede entrar para transferir sus
fondos a su propia cuenta bancaria Mexicana sin costo por transaccién.

P. ;Qué forma de pago estard disponible para pagar por el producto y las inscripciones?

R. Para pedidos de Productos, Tarjeta de Crédito Visa y Master Card, Depdsito en Efectivo a través del Banco HSBC, y
cuenta Isawallet. Para depdsitos en Efectivo recibird instrucciones y un nimero de referencia bancaria que necesita
llevar al Banco HSBC. El depdsito necesita ser en efectivo y por la cantidad completa. Una vez que el deposito haya sido
completado el Banco enviar & una confirmacién a Isagenix y el pedido serd enviado. De no recibir el deposito en 7 dias
calendarios el pedido serd borrado del sistema. Las inscripciones sélo se pueden pagar con Tarjeta de Crédito.

P. {Que edad debes tener para inscribirte a Isagenix? R. Minimo 18 anos cumplidos.

P. ;:Tengo que obtener un Acuerdo de Patrocinio Internacional para construir mi negocio en México?
R. No, no es necesario un Acuerdo de Patrocinio Internacional. México serd parte de la regién de Norteamérica, asi que
pueden empezar a construir su negocio a partir del momento oficial de apertura de inscripciones.

P. {Necesito tener un R.F.C. (Registro Federal de Contribuyente) para inscribirme como asociado?

R. No. La Persona Fisica o Asimilado a Salario tiene la responsabilidad de sacar su RFC y someterlo a la compania. Sin
embargo, de no tenerlo, no serd un impedimento para la inscripcidn. El sistema automdticamente genera el RFC basado
en la informacion obtenida del Asociado sin la homo-clave. La homo-clave no es necesaria para la persona fisica. La
Persona Moral o Compainia, Si deberd someter su RFC con homo-clave al momento de cambiarse de Persona Fisica a
Moral o al momento de su inscripcién.

P. ;Coémo puedo cambiar miregistro de Persona Fisica a Persona Moral o Compaiia?

R. Debe enviar copia del Acta Constitutiva de su empresa, RFC e identificacidn del Representante legal de la compadia
al email serviciomx@isagenixcorp.com. Los cambios se hacen efectivos el 1ero del mes y los documentos deben ser
consignados en su totalidad antes del 15 del mes anterior.

P. ;Si vivo en Estados Unidos y soy mexicana/o como puedo cambiar mi pais de residencia?

R. Sélo tendrd que llenar un nuevo formulario de Acuerdo de Asociado de México, someter documentos al
departamento legal comprobando la ciudadania en ambos paises, pagar un costo de cambio de $100 ddlares y
esperar de 2 a 4 semanas que sea procesada su solicitud.

MARKETING Y COMUNICACIONES
P. ;Como puedo obtener comunicacién oficial de anuncios sobre México?
R. Toda comunicacién oficial se actualiza semanalmente y se publica en el blog www.isagenixmexico.com

P. ;Donde puede obtener mds informacién de los productos y de la oportunidad de negocio Isagenix?

R. A fravés del blog www.isagenixmexico.com podrds obtener la informacion inicial del pre-lanzamiento de México. Una
vez que ya te hayas asociado y tengas acceso a la Oficina Virtual, podrds accesar la biblioteca de Isagenix que
contiene mucha mds informaciéon o llamando a nuestro de Centro de Servicio al Cliente.

P. ;Cémo va la empresa a entrenar a los Asociados sobre la estrategia especifica para México?

R. A partir del miércoles 19 de Mayo tendremos llamadas de conferencia semanales en inglés y espanol. También
pueden llamar a nuestros Centro de Servicio al Cliente para obtener mds informacion. Adicionalmente le
recomendamos frabajar con su patrocinador ascendente para definir su propia estrategia de trabajo.
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